v ‘ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA-GERAL DE LOGISTICA
PJ E RJ ANALISE DE RISCOS DE PERMISSOES DE USO

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento esté atualizada.

1 - OBJETIVO DA PERMISSAQ (definicao do servico a ser prestado pelo permissionério e da necessidade a ser suprida)

Permissao de uso de area destinada a reprografia, para fornecimento de copias reprogréaficas
ou digitais, digitalizacdo de documentos, para atender a necessidade de magistrados,
servidores, colaboradores, advogados, partes e usuarios, em geral, do Forum Central da
Comarca da Capital.

2 — FASE DE ANALISE

I) Processo licitatério

II) Execucao do servico pelo permissionario

| — Processo Licitatorio (Risco que pode comprometer o processo licitatério, resultando em atrasos ou em
comprometimento da contratagao)

a) DESCRICAO DO RISCO 1:

Licitagao deserta.

Probabilidade (Percentual de
probabilidade de ocorréncia do

Dano/Impacto risco identificado)
(Relagao dos danos potenciais que o risco pode gerar no processo de licitagéo) Impacto (do dano)

Severidade (probabilidade x
impacto conforme tabela)

Probabilidade: média

Servi¢co ndo oferecido e necessidade de comercializagdo de cépias reprograficas —
Impacto: médio

ou digitais para usuarios nao suprida - —
9 P P Severidade: média

. i Agdo Preventiva _ ) Responsavel pela Agdo
(Definicao das agbes a serem executadas para evitar a ocorréncia do evento relacionado ao risco

identificado)

Publicacéo do Edital pelo DELFA,;
Edital disponibilizado na pagina do TJ;
Envio de e-mail para a Dire¢do do Férum, informando que o Edital da licitagcao SEADM/SGCOL
esta disponivel no site do TJERJ, solicitando que o certame seja divulgado, com
tutorial para acesso ao Edital, ha pagina do TJ.

L ) Acao de Contingéncia o Responsavel pela Agéo
(Definicao das a¢bes que devem ser tomadas para remediar 0 impacto da ocorréncia do evento
relacionado ao risco identificado)

Repeticdo do Pregéo SGCOL-DELFA
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b) DESCRICAO DO RISCO 2:

O vencedor da licitacdo nao inicia as atividades na data estipulada no memorando de inicio.

Dano/Impacto
(Relacao dos danos potenciais que o risco pode gerar no processo de licitagao)

Probabilidade (Percentual de
probabilidade de ocorréncia do
risco identificado)

Impacto (do dano)

Severidade (probabilidade x
impacto conforme tabela)

Expectativa frustrada de atendimento das necessidades de comercializa¢do de
cépias reprograficas ou digitais, objeto do certame.

Probabilidade: baixa

Impacto: médio

Severidade: baixa

Acdo Preventiva
(Definicao das acGes a serem executadas para evitar a ocorréncia do evento relacionado ao risco
identificado)

Responsével pela Agao

Negociar com o permissionario a data de assinatura do memorando de inicio de
forma a definir um prazo viavel de inicio das atividades.

SEADM

Certificar-se, antes de assinar o memorando de inicio, que o permissionéario tem
total conhecimento das condi¢fes de instalac&o e funcionamento da reprografia.

Direcdo do Forum, DEENG
e SEADM.

Acéo de Contingéncia
(Definicao das a¢bes que devem ser tomadas para remediar o impacto da ocorréncia do evento
relacionado ao risco identificado)

Responsével pela Agao

Negociar com o permissionario a reducéo do prazo excedente.

SEADM

Acompanhar o processo de instalagcdo, prestando o apoio possivel.

SEADM/Dire¢do do Férum.

Divulgar, aos usuérios, o prazo para inicio das atividades, informando sobre
eventuais atrasos.

Dire¢do do Férum.

- EXECUCAO DO OBJETO (dentificagéo dos riscos de o servigo prestado na ocupagéo do espago no atenda

integral ou parcialmente as necessidades especificadas)

a) DESCRICAO DO RISCO 1:

Prestacao de servigo insatisfatorio.

Dano/Impacto
(Relagéo dos danos potenciais que o risco pode gerar no processo de licitagao)

Probabilidade (Percentual de
probabilidade de ocorréncia do
risco identificado)

Impacto (do dano)

Severidade (probabilidade x
impacto conforme tabela)

Servidores e usuarios insatisfeitos

Probabilidade: baixa

Impacto: alto

Severidade: média

Acdao Preventiva
(Definicao das agbes a serem executadas para evitar a ocorréncia do evento relacionado ao risco
identificado)

Responsavel pela Agao

O permissionario deve ter uma caixa de reclamacgdes/sugestoes;

Permissionario

A Direcdo do Férum comunica as queixas ao SEADM;

Direcéo do Férum e SEADM

Previsdo de penalidade no termo de referéncia por falhas na qualidade do
servico.

SEADM
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Acéo de Contingéncia
(Definicao das a¢Bes que devem ser tomadas para remediar 0 impacto da ocorréncia do evento
relacionado ao risco identificado)

Responsavel pela Acdo

O permissionario é notificado para adequacéo da conduta

SEADM

A Direcao do Forum informa ao SEADM se o permissionario esta cumprindo com
0 acordado.

Direcéo do forum/ SEADM

Persistindo a falha, instauracdo de procedimento apuratdrio.

SEADM/ DELFA

b) DESCRICAO DO RISCO 2:

Permissionario deixa de apresentar, no prazo, a documentacao exigida no Termo de Referéncia.

Dano/Impacto
(Relacao dos danos potenciais que o risco pode gerar no processo de licitagao)

Probabilidade (Percentual de
probabilidade de ocorréncia do
risco identificado)

Impacto (do dano)

Severidade (probabilidade x
impacto conforme tabela)

Prejuizo para o acompanhamento da execuc¢do da permisséo pelo gestor e pelo
fiscal.
Permissdo em situacgéo irregular.

Probabilidade: média

Impacto: baixo

Severidade: baixa

Acéo Preventiva
(Definicdo das agbes a serem executadas para evitar a ocorréncia do evento relacionado ao risco
identificado)

Responsével pela Agao

Alertar o permissionario para o vencimento dos prazos de apresentagdo dos
documentos.

Dire¢édo do Forum/Fiscal

Acéo de Contingéncia
(Definicao das ag6es que devem ser tomadas para remediar o impacto da ocorréncia do evento
relacionado ao risco identificado)

Responsével pela Agao

O permissionério é notificado para adequac¢éo da conduta.

Dire¢édo do Forum/Fiscal

Instauracdo de procedimento apuratorio.

SEADM/ DELFA

b) DESCRICAO DO RISCO 3:

O permissionario deixar de pagar as contraprestagoes.

Dano/Impacto
(Relagéo dos danos potenciais que o risco pode gerar no processo de licitagéo)

Probabilidade (Percentual de
probabilidade de ocorréncia do
risco identificado)

Impacto (do dano)

Severidade (probabilidade x
impacto conforme tabela)

O Fundo Especial do TIERJ deixa de arrecadar.

Probabilidade: média

Impacto: média

Severidade: média

Acéo Preventiva
(Definicao das acGes a serem executadas para evitar a ocorréncia do evento relacionado ao risco
identificado)

Responséavel pela Acao

O processo é encaminhado ao DEGAR, a cada 3 (trés) meses, para informar se o
permissionario esta cumprindo com suas obrigacées

SEADM/ DEGAR

Acéo de Contingéncia
(Definicao das a¢bes que devem ser tomadas para remediar o0 impacto da ocorréncia do evento
relacionado ao risco identificado)

Responsavel pela Agao

Notificagdo para pagamento ou parcelamento do débito.

DEGAR

Instauragdo de procedimento apuratorio.

SEADM/DELFA

TEMP-DGLOG-DEIOP-001 Revis&o: 00 Data: 1/02/2022

Pag.: 3/4




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA-GERAL DE LOGISTICA

ANALISE DE RISCOS DE PERMISSOES DE USO

Responsavel pela Analise: (nome e matricula)

Jaqueline Gomes — T9071

Data:
24/04/2025

Grau de Severidade do Risco

PROBABILIDADE
ALTA MEDIA BAIXA
9 ALTO Muito Alto Alto Médio
g MEDIO Alto Médio Baixo
= BAIXO Médio Baixo Muito Baixo

O cruzamento da linha do impacto com a coluna da probabilidade informa a severidade.
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